
「快速反應製造」精華篇(1) 

「快速反應製造」基礎條件 
 

  

企業實施「快速反應製造」Quick Response Manufacturing (QRM)前，必須先確認內部的基礎

支援，以發揮「快速反應製造」的最大作用和最佳效果，其中一個主要的基礎條件，就是「精益生

產」。 

 

推行「快速反應製造」之前，企業需先進行內部審視，確定是否具備「精益生產」基本理念和應用

工具，以配合其他工業工程的工具運用（下圖）。符合了一定先決條件後，推行「快速反應製造」

時才能取得最佳效果。  

 

特別在「準時化」及「平衡生產」兩大基礎方面，「準時化」是「以正確的物料，在正確的時候，

到正確的地方，生產出品質和數量都是正確的產品」。目的是希望突顯生產過量和其他方面的浪費，

然後對設備、人手等進行篩選和調整，消除非增值環節和持續改善，達到簡化計劃和提高控制的

目的。 

 

「平衡生產」的目標，是找出生產流程中的瓶頸加以改善，並盡量消除生產線上的閒置時間。瓶頸

是指一個流程中節拍時間最長的環節，流程中的瓶頸，不僅限制了流程的運行速度，而且會影響

其他環節的生產能力。流程中不同環節的節拍不一致時，負責瓶頸以外其他環節的設備和人手，

就會會出現閒置時間，在工作時間內未有增值生產，造成浪費。 

 

這兩大條件正好成為「快速反應製造」組織變革的基礎，「快速反應製造」組織變革原素包括組織、

管理、人員及文化。企業通過將內部組織架構單元化、多能工培訓等等，並配合「時間為本」管理

思想而將績效目標改以時間性，即講求訂單達成率而不是過往的使用率。消除由傳統生產模式引

發的長生產週期主因逐一擊破，將生產週期縮到最短。 



「快速反應製造」精華篇(2) 

「快速反應製造」入門 
   

 

產品多元化和不斷推陳出新已成為消費市場的新運作模式, 印刷企業必須從傳統的大批量的生產模

式轉變為靈活/彈性生產模式, 以應付這種迅速轉變, 訂單款多量少、生產週期短促的趨勢。 

 

「快速反應製造」Quick Response Manufacturing (QRM), 以 「減少非增值時間, 縮短生產週期

為目標」的管理概念，快速回應市場對印刷服務的需求, 建立獨有的優勢，維持企業的競爭力。 

 

企業如希望建立「快速反應製造」管理系統, 首要任務是改變員工的固有傳統量產管理模式思維－

「成本為本」，讓員工明白及體驗優化整體生產週期(時間管理)是必要的企業目標。 

 

「成本為本」只着眼於盡量縮短實際工作所需時間 

 

首先, 企業可透過不同的培訓課程，加深各級別員工對「快速反應製造」的認識，作為推行「快速反

應製造」的一大動力。其次就是進行低成本甚至零成本的「快速反應製造」先行項目，例如把數個

職能組成不同單元小組，配合交替培訓，令員工可以參與其中，親身感受「快速反應製造」的成效。 

 

企業在推行「快速反應製造」先行項目時，必需先透過「快速反應製造」的「時間為本」管理概念，

利用「製造的關鍵路徑時間」(MCT)工具透視化企業現況－反應時間或生產週期，讓員工明白及了

解企業內非增值時間和其他資源的浪費，同時，亦協助員工植入「時間為本」的企業共同價值思維。 

 

 

 

 

 



「快速反應製造」精華篇(3) 

    「快速反應製造」開展注意事項 
 

 

企業要推行「快速反應製造」Quick Response Manufacturing (QRM)，首先要從心態入手。故

此，管理人員需要好好調整其心態，推行「快速反應製造」的目的是令企業更具生產力，從而得到

下列結果： 

 

 

 

 

 

 

 

 

「快速反應製造」目的在於加快企業回應市場的時間，因此管理人員必須抱着提升企業績效的心

態才能有效推行。 

 

其次，企業需審視「快速反應製造」的推行和實施所需的基礎條件，觀察基礎條件成熟度，當企業

在基礎條件上具備一定成熟度時，企業可進行改變全部員工的思維的活動，企業可透過不同的培

訓課程加深各級別員工對「快速反應製造」的認識，繼而成為推行「快速反應製造」的一大動力。 

 

及後，企業在推行「快速反應製造」前，需制定一個統一而正面的目標，管理層與員工上下一心朝

相同目標進發。企業應把企業目標放在能縮短反應時間(生產週期)上。推行「快速反應製造」能有

效縮短生產週期，而且其目標十分明確，就是縮短「製造的關鍵路徑時間」(MCT)。除了可以減少

時間浪費和其他資源浪費(如加快反應時間、成本、資源及開源等問題)外，整體企業表現因此亦得

以提升。 

 

當企業具備以上的基礎條件，便可以正式推行「快速反應製造」。企業必須充分掌握四大重要法

則，靈活運用，從而帶領企業進步。 

 

 第一步: 在企業內強調時間為本管理概念 

 第二步: 創建正確的組織架構（組織變革) 

 第三步: 認識和善用系統動力 (系統動力使用) 

 第四步: 建立統一的企業化戰略 (企業化戰略推展) 
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